Beheben von Prablemen mit der Druckqualitat

ProBleﬁ\

" Unvolistandige Fixierung =i

| Die Ausgabe weist Auslassungen auf und/
oder der Toner lasst sich leicht abreiben. |

| Losung _ I o
1. Sicherstellen, dass das Druckmateriai fur den Drucker geeignet istund

ordnungsgemdB eingelegt wurde.

Eine umfassende Liste der fir den Drucker empfohlenen
Druckmaterialien ist zu inden unter:

—  Nordamerika: www.xerox.com/rmina

- Europa: www.xerox.com/rmleu

. Uberpriifen, ob am Steuerpult und im Druckertreiber das richtige

Druckmateriol ausgewdhit wurde.

Hinweis: Anmeldung als Systemadministrator vornehmen, wenn
die Einstellung von Format, Art oder Farbe des Matesi# “q einem
Festformatbehilter gedndert werden soll.

a. Bei Behaltern, die auf ,Dediziert” eingestellt sind:
« Am Bedienfeld Anmelden antippen. Systemadministrator-

Anmeldeinformationen eingeben und Eingabe antippen.
Weitere Informationen siehe Systemhandbuch.

« Geriit > Verwaltung > Geréiteeinstellungen >
Materialverwaltung > Behditereinstellungen antippen. Den
Behélter auswiihlen, Bearbeiten antippen und die Materialart
dndern.

b. Bei Behdltern, die auf ,Vollstandig anpassbar” eingestellt sind

. Matesialbehilter: Den ausgewdhiten Materialbehditer offnen
und wieder schlieBen.
« Zusatzzufuhr: Das Druckmaterial entfernen und wieder
einlegen.
Am Steuerpult wird zum Bestdtigen oder Andern der Materialart
aufgefordert.
« Am Touchscreen Art antippen und dann einen der folgenden
Schritte ausfuhren:
« Richtige Matenalart auswahlen und dann Bestatigen
antippen. N
« Nachstschwerere Materialart auswdhlen una dann
Bestditigen antippen.

Hinweis: Die Druckmaterialarten vom leichtesten bis zum schwersten
Material sind:

« Ungestrichenes Material: Normalpapier, Dinner Karton und
Karton.

_ Tritt das Problem weiterhin auf, einen der folgenden Schritte ausfihren: |

www.xerox.com/office/support



Beheben von Problemen mit der Druckqualitét (Fortsetzung)

| Problem idsung
Wiederholte Fehler . 1. Am Steuerpult Gerdt > Verwaltung > Ft-ehlerbehebung > Hilfsseiten >
Die Ausgabe weist in Zufuhrrichtung Seite fur Wiederholungsfehler > Drucken antippen.
Punkte oder Linien auf, die in regelmaBigen " Die Seite fir Wiederholungsfehler mit Anweisungen zum Ermitteln der
Absténden oder in unbedruckien Bereichen defekten Komponente(n) wird ausgegeben. =5
auftreten. . | 2. Zum Beheben des Problems die anhand der Seite fur

Wiederholungsfehler ermittelten Teile austauschen.

3. Beirm Austausch eines Verbrauchsmaterials den Zahler zuriicksetzen:

| - a. Am Bedienfeld Anmelden antippen. Systemadministrator-
| Anmeldeinformationen eingeben und Eingabe antippen. Weitere
Informationen siehe Systemhandbuch.

b. Geriit > Verwaltung > Geriiteeinstellung antippen.

¢. Bildlauf durchfihren und Austauschmodule >
Verbrauchsmateriaizdhler zuriicksetzen antippen.

d. Das ausgetauschte Verbrauchsmaterial untippen.f_\
e. Zahler zuriicksetzen antippen.

f. Zum SchiieBen des Popupfensters das X, dann admin antippen und
Abmelden auswdhien.

www.xerox.com/office/support



Beheben von Problemen mit der Druckqualitdt (Fortsetzung)

I Proble_m
| Versetztes Bild

Der am hdufigsten vorkommende

| Versatzfehler besteht darin, dass ein

| Druckbild im Abstand von 95 mm (3,75 Zoll)
in Zufuhrrichtung wiederholt wird, so dass es
gaf. zu einer Uberlagerung kommt.

| Hinweis: Bei anderen Abstdnden die Ursache
anhand der Seite fir Wiederholungsfehler
ermitteln.

1N
@
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I‘ Losung

1. Prufen, ob das D-ruckmaterial fiir den Drucker é&e;gnet iét Jnd
ordnungsgemép eingelegt wurde.

Eine umfassende Liste der fiir den Drucker empfohlenen
Druckmaterialien ist zu finden unter:

—  Nordamerika: www.xerox.comfrmind
-  Europa: www.xerox.com/rmleu

2. Uberpriifen, ob am Steuerpult und im Druckertreiber das richtige
[ Druckmaterial ausgewdhlt wurde.

Hinweis: Anmeldung als Systernadministrator vornehmen, wenn
die Einstellung von Format, Art oder Farbe des Materials in einem
| Festformatbehdlter gedndert werden soll.

3. Tritt das Problem weiterhin auf, einen der folgenden Schritte ausfiihrer:

Hinweis: Anmeldung als Systemadministrator vornehmen, wenn |
die Einstellung von Format, Art oder Farbe des Materials in einem
Festformatbehdlter gedindert werden soll.

. BeiBehdltern, die auf ,Dediziert” eingestellt sind:

«  Am Bedienfeld Anmelden antippen. Systemadministrator-
Anmeldeinformationen eingeben und Eingabe antippen. Weitere
Informationen siehe Systemhandbuch. |

«  Geriit > Verwaltung > Gerdteeinstellungen > Materiaiverwaltung
> Behdltereinstetlungen antippen. Den Behdlter auswdhlen,
Bearbeiten antippen und die Materialort Gndern.

b. Bei Behaltern, die auf Volistdndig anpassbar” eingestellt sind

. . Materialbehditer; Den ausgewdhiten Materialbehdlter 6ffnen und
| wieder schiiefien. '

« Zusatzzufuhr: Das Druckmaterial entfernen und wieder eintegen.
Am Steuerpult wird zum Bestdtigen oder Andern der Materiakart

: aufgefordert.
«  Am Touchscreen Art antippen und dann einen der folgenden
Schritte ausfibren:

+ Richtige Materialart auswdhlen und dann Bestdtigen antippen. |

»  Nichstschwerere Materialart auswdhlen und dann Bestdtigen
antippen.

Hinweis: Die Druckmaterialarten vom leichtesten bis zum schwersten
iMaterial sind:

™
«  Ungestrichenes Material: Normalpapier, Dunnet mnund Karton.

4. Gestrichenes Material: Diinner Hachglanzkarton und Hochglanzkarton.
Ursache mithilfe der Seite fir Wiederholungsfehler ermitteln. Weitere
[ Informationen siehe vorige Seite.

www.xerox.com/office/support



Beheben von Problemen mit der Druckqualitdt (Fortsetzung)

. Proi:le_m _Lé'gsun-g ]

Fleckige Ausgab_e_bei hoi;ér_Tonerdich_te 1. Sicher_stellen, dcTss das Druc?materiul_fﬂr den bruéker ge@net ist .una
ordnungsgemaf eingelegt wurde. |

Eine umfassende Liste der fiir den Drucker empfohlenen
Druckmaterialien ist zu finden unter:

—  Nordamerika: www.xerox.com/rmina ~
| —  Europa: www.xerox.com/rmleu

2. Uberpriifen, ob am Steuerpult und im Druckertreiber das richtige
Druckmaterial ausgewdhlt wurde.

| Hinweis: Tritt das Problem weiterhin auf, Service anfordern.

i Grauténe zu hell oder zu dunkel 1. Sicherstellen, dass das Druckmaterial fiir den Drucker geeignet ist und
| Grauténe wirken auf Drucken/Kopien ordnungsgemap eingelegt wurde.
verblasst oder zu dunkel. | Eine umfassende Liste der fiir den Drucker empfohlenen

[ Druckmaterialien ist zu finden unter:
~  Nordamerika: www.xerox.com/rmlna
| —  Europa: www.xerox.com/rmleu

2. Uberpriifen, ob am Steuerpult und im Druckertreiber das richtige
| Druckmaterial ausgewdihlt wurde.

| 3. in den Kopiereinstellungen oder im Druckertreiber die Helligkeit
anpassen. Informationen zum Andern der Helligkeit im PostScript-
Treiber fiir das jeweilige Betriebssystem siehe das Kapitel Drucken im

| Benutzerhandbuch.

www.xerox.com/office/support



Beheben von Problemen mit der Druckqualitdt (Fortsetzung)

"-* — = =———— —— oo —
I . 3 i
_Problem | Losung S — L
Striche, verschmierte Stellen oder Streifen | 1. Sicherstellen, dass das Druckmaterial fiir den Drucker geeignet ist und
Die Ausgabe weist dunkle oder helle Stellen | ordnungsgemdp eingelegt wurde.
auf (alle Grautdne bzw. unbedruckte Eine umfassende Liste der fiir den Drucker empfohlenen
| Bereiche). Druckmaterialien ist zu finden unter:
‘ ~  Nordamerika: www.xerox.com/rmina
- Europa: www.xerox.com/rmleu N

|
| 2. Uberpriifen, ob am Steuerpult und im Druckertreiber das richtige
| Druckmaterial ausgewdhit wurde.

3. Zur Ermittlung der Ursache die zusammen mit der Seite zur
Fehlerbehebung bei Druckqualitdtsproblemen ausgegebene
Wiederholungsfehlerseite konsultieren. Am Bedienfeld

e Geriit > Verwaltung > Fehlerbehebung > Supportseiten >

| Wiederholungsfehlerseite > Drucken antippen,

4. Zur Behebung des Problems die auf der Wiederholungsfehlerseite
genannten Teile austauschen,

Einstellungen fiir die Druckqualitat

Der Windows-Pastscript-Druckertreiber und der Macintosh-Druckertreiber bieten Ausgabemodi mit der hbchstepJQruckqualitat.
Diese Einstellungen kdnnen im Druckertreiber getindert werden. Die fir den Druckauftrag am besten geeignet. . steltung wikjten.

Druckqualitat
Der Windows-Postscript-Druckertreiber und der Macintosh-Druckertreiber bieten Ausgabemodi mit der hochsten Druckqualitét:

o Optimiert: Dies ist der Allzweckmodus fiir gestochen scharfe Drucke mit gleichmaBigen Verlgufen, Der Modus , Optimiert”
sorgt fiir ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen Geschwindigkeit und Qualitat.

 Hohe Auflésung: Dieser Modus sorgt fiir hohe Qualitéit mit feiner Linien- und Detailzeichnung und gleiﬁ%dﬂigen Verldufen.
Beim Modus ,Hohe Aufldsung” hat die Qualitét Vorrang vor der Geschwindigkeit.

Bildoptionen

Mit ,Bildqualitét werden Helligkeit und Kontrast beim Drucken des Dokuments gesteuert. Der Windows-PostScript-Druckertreilper
bzw. der Macintosh-Druckertreiber bietet die meisten Steuerméglichkeiten auf der Registerkarte ,Bildqualitat”.

« Zum Aufrufen von Bildoptionen unter Windows im Druckertreiber auf die Registerkarte Bildoptionen klicken.

« Zum Aufrufen von Bildoptionen auf Macintosh im Fenster ,Drucken* in der Liste der Druckoptionen auf XeroxFunktionen
klicken. In den Xerox-Funktionen in der Liste der Optionen auf Bildoptionen klicken.
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